Chef/fe du secteur hotelier-intendance DF

développer, organiser, diriger, représenter, assurer, calculer

Une entreprise d'intendance, qu'il
s'agisse d'un hétel ou d'un hopital,
d'un établissement de formation,
d'une maison de retraite ou d'un éta-
blissement de soins, doit toujours
donner une impression de rangement
et de propreté.

En tant que cadres moyens et su-

périeurs, les chefs et cheffes du sec-
teur hotelier-intendance sont char-
gés de I'aménagement des locaux
ainsi que de l'organisation du net-
toyage et de la blanchisserie. A cet
égard, ils s'occupent du déroulement
ainsi que de la situation de l'entre-
prise en matiere d'hygiene, d'approvi-
sionnement et d'élimination. En fonc-
tion du concept de l'entreprise, ils dé-
veloppent des concepts pour I'amé-
nagement intérieur et déterminent

Quoi et pourquoi?

>

Afin d'éviter les ambiguités en cas
de litige avec des fournisseurs,
des entreprises ou des collabora-
teurs, le chef du secteur hotelier-
intendance s'y connait en matiere
de droit des contrats, de droit
des obligations, de droit des
poursuites et de droit des faillites.

Afin qu'un établissement ne dis-
pose pas seulement d'un
concept d'espace homogene a
l'intérieur, la cheffe du secteur
hotelier-intendance le représente
également a l'extérieur dans ses
échanges avec les clients, les
partenaires ou le public.

Les faits

Admission En passant |'examen:
Brevet fédéral de responsable du
secteur hotelier-intendance BF ou
titre équivalent et au moins 3 ans
d'expérience professionnelle dans
une fonction de direction. Les mo-
dules requis ou des certificats équi-
valents.

Formation Environ 112 ans: 8 cours
blocs en cours d'emploi de 5 jours
chacun.

Remarque: Les frais de cours sont
partiellement couverts par la Confé-
dération.

Les aspects positifs Dans cette
profession, il ne s'agit pas seulement
de diriger les travaux d'approvision-
nement et de nettoyage. Les chefs et
cheffes du secteur hételier-inten-
dance s'occupent plutét de I'image
globale d'un hotel ou d'une institu-
tion, la marguent de l'intérieur et re-
présentent son impact a I'extérieur.

Professions - Hotellerie

les éléments de décoration appro-
priés. lls sont au courant des ten-
dances actuelles et de l'impact des
couleurs et des formes sur la percep-
tion. lls choisissent également les
matériaux et la durée de vie des
meubles et des éléments d'aména-

gement selon des critéres optimaux.

Dans le cadre de projets de trans-
formation ou de construction, ils
lisent les plans de construction et se
concertent avec la direction des tra-
vaux. lls agissent alors aux interfaces
avec les secteurs concernés ainsi
qu'avec les collaborateurs. lIs dirigent
ces derniers, établissent leurs plans
les rap-
ports d'heures et, le cas échéant, en-

d'intervention, contrdlent

gagent du nouveau personnel.

» Afin qu'un centre de soins pour
personnes agées soit rentable et
constitue un foyer sr dans lequel
elles ne manquent de rien, le chef
du secteur hotelier-intendance
s'y connait en comptabilité finan-
ciére et en calcul de planification.

» Afin que le lobby de I'nétel soit ac-
cueillant et que cet effet perdure
aux autres étages, la cheffe du
secteur hbtelier-intendance dé-
veloppe un aménagement de

les dernieres

connaissances en matiere de
perception de la lumiere et des

l'espace selon

couleurs.

Les aspects négatifs Dans une
époque ou tout va trés vite, des ten-
dances apparaissent, qu'il n'est pas
toujours possible d'intégrer dans un
concept d'espace. Pour rester mal-
gré tout dans l'air du temps, ces pro-
fessionnels doivent réfléchir sur une
période plus longue a la maniere
dont I'entreprise reste attractive.

Bon a savoir L es domaines d'inter-
vention des chefs et cheffes du sec-
teur hotelier-intendance ne sont pas
strictement limités, ne serait-ce que
parce gu'ils sont demandés a diffé-
rentes interfaces et qu'ils sont des
spécialistes recherchés sur le mar-
ché du travail. lls ne travaillent donc
pas seulement dans des hotels, des
hépitaux ou des homes, mais
peuvent également assumer une
fonction de direction dans des éta-
blissements de restauration collec-
tive.

Profil requis

avantageux | important  |tres important

créativité, talents pour la conception

expressivité

imagination spatiale, réflexion analytique

intérét pour la construction,
compréhension technique

intérét pour la gastronomie et I'h6tellerie

qualités de dirigeant, capacité de
communiquer

sens de l'ordre et de la propreté,
sensibilisation a I'nygiéne

sens des couleurs, sens de la forme

sens des responsabilités, sensibilité aux
dangers

talents organisationnels, sens des
nombres, compétences commerciales

Plans de carriére
Master of Advanced Studies (MAS) en économie
d'entreprise, marketing, gestion d'entreprise
Directeur/-trice d'hétel EPD ES (étude postgrade)

Bachelor of Science (HES) en International Hospitality
Management ou en économie d'entreprise

Hotelier/-iere-Restaurateur/-trice ES (dipldme fédéral)

Brevet fédéral de responsable du secteur hotelier-
intendance BF ou titre équivalent (voir admission)



